Richiesta documenti biblioteca

Dati del* richiedente

NOME ..o e COBNOME ...t e
E-mail o TelefOoNO ....cveeeecee e
Data di nasCita ....ccceeeeeeveeccriee e, RESIAENZA ..cccveeereeee e
TESSera N. et

Dati del documento 1

Dati del documento 2
Tipologia ..cccveeeee e TItOlO ceveeee e
(60 o [ =TSRRI Scadenza prestito ....cccecceeveceeeeeeenenen.

Dati del documento 3

Condizioni di prestito

[I/1a SOttoSCritt™® ......cooevveveeeeeerereere, si impegna a restituire i documenti nelle
medesime condizioni cui gli/le sono pervenuti.

Conferma inoltre di essere stat™ informat™ delle scadenze del prestito, delle
modalita per il rinnovo del prestito e di selezionare la modalita .......cccccueeeveeeevereennenne.
per ricevere solleciti in caso di mancata riconsegna.

Se il documento non rientra entro la data stabilita per la riconsegna:

m inviamo all'utente una nota di cortesia (senza penalita) 3 giorni dopo la
scadenza del prestito, per informarl* che il prestito & scaduto e invitarl* a
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restituire al piu presto il materiale per non incorrere nel pagamento della
sanzione;

m 6 giorni dalla scadenza del prestito inviamo un 1° sollecito via sms, email o
lettera (la modalita viene scelta nel momento dell'iscrizione dall'utente, che la
puo modificare in qualsiasi momento) e richiediamo all'utente il pagamento di

penalita : dopo il 1° sollecito, alla restituzione, I'utente paghera 2 euro per
ogni documento.

m 15 giorni dopo la scadenza del prestito inviamo un 2° sollecito. Alla
restituzione, I'utente paghera 3 euro a documento a partire dal 2° sollecito in
aggiunta alle precedenti sanzioni.

m blacklist e sospensione dal prestito.

Inviamo il 3° sollecito 30 giorni dopo la scadenza del prestito e |'utente entra
nella blacklist.

Alla restituzione paghera 4 euro a documento a partire dal 3° sollecito in
aggiunta alle precedenti sanzioni, sara tolto dalla blacklist e riammesso al
prestito.

Gli utenti in blacklist sono sospesi dal servizio fino a che non restituiscono il
materiale pagando quanto previsto.

Data € [UOZO ...covevveeviece e, Firma del™ richiedente ......ccccovvveve e
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	Se il documento non rientra entro la data stabilita per la riconsegna:

